




































































      

29 Laporan Evaluasi Kinerja Kantor Kecamatan Kalaena Triwulan IV T.A 2024 

Urusan pemerintahan Kecamatan Kalaena dengan indikator  sasaran yaitu Indeks 

Kepuasan Masyarakat (IKM). Pengukuran penilaian IKM melalui kuesioner yang 

dibagikan kepada masyarakat sebagai tolak ukur keberhasilan pelayanan merupakan 

timbal balik atau outcome dari pelayanan Kantor Kecamatan Kalaena.  

Tabel 3.1 

Perbandingan Antara Target dan Realisasi Tahun 2023 dan sampai Triwulan 

IV Tahun 2024: 

No Sasaran 

Strategis 

Indikator 

Kinerja 

Target 

2023 

Realisasi 

2023 

Capaian 
(%) 

Target 

2024 

Realisasi 

s/d TW 

IV 2024 

Capaian 
(%) 

1 Meningkatnya 
Kemampuan 
Pelayanan Publik 
Penyelenggaraan 
Urusan 
pemerintahan 
Kecamatan 
Kalaena 

 

Indeks 
Kepuasan 
Masyarakat 87 92,78 109% 90 

96,11 

 

106% 

 

Pada table diatas dapat dilihat perbandingan target dan realisasi capaian IKM 

dari tahun sebelumnya sampai triwulan IV tahun 2024 baru mencapai 96,11. 

1. Analisis penyebab Keberhasilan/Kegagalan kinerja serta altematif 

solusi yang telah dilakukan; 

Untuk mewujudkan sasaran Meningkatnya Kualitas Pelayanan Publik di 

Kecamatan Kalaena terdapat beberapa faktor dalam proses pelaksanaan kegiatan 

yaitu sebagai berikut: 

1) Faktor penyebab kebehasilan 

- Banyaknya program dan kegiatan yang bersifat objektif terhadap pelayanan 

kepada masyarakat yang mengutamakan kepentingan umum 

- Peran aktif Kepala Seksi dalam pelayanan yang optimal dapat mewujudkan 

tercapaiannya target sasaran yang telah ditentukan. 

- Rencana Aksi dan Kerangka Acuan Kerja (KAK) yang telah ditetapkan serta 

memperhatikan batasan waktu penyusunan dokumen laporan sehingga 

target kinerja dapat direalisasikan dengan tepat waktu. 

2) Faktor penyebab kegagalan 

Peran aktif Kepala Seksi dalam pelayanan sudah optimal namun indikator kinerja 

utama sasaran kurang menjadi perhatian yaitu penilaian melalui kuesioner. Pelayanan 




























































