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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT, yang telah melimpahkan
rahmat dan karunia-Nya sehingga kami dapat menyelesaikan Laporan Hasil
Survei Kepuasan Masyarakat pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Luwu Timur periode Triwulan | Tahun 2024.

Dengan tersusunnya laporan ini diharapkan bisa memberikan gambaran
tentang tingkat kepuasan masyarakat terhadap kualitas pelayanan yang diberikan
oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
Luwu Timur Periode Triwulan | Tahun 2024. Hasil survei kepuasan masyarakat
menjadi pemicu dan motivasi bagi kami untuk lebih meningkatkan kualitas
pelayanan kepada masyarakat penerima pelayanan.

Kepada semua pihak yang telah bekerjasama dan membantu
pelaksanaan kegiatan penyusunan laporan Hasil Survei Kepuasan Masyarakat
Periode Triwulan | Tahun 2024 kami ucapkan terima kasih. Kami juga
mengharapkan masukan dan kritikan yang bersifat membangun demi peningkatan
kualitas pelayanan kepada masyarakat di masa akan datang.

Demikian laporan ini kami sampaikan, semoga dapat bermanfaat dan
memberikan motivasi bagi peningkattan kualitas pelayanan publik pada Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Luwu Timur.

Malili, 05 April 2024

Mengetahui,
KEPALA DPMPTSP
EN LUWU TIMUR

N NIE. 1964 31 198703 1 208
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara
wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik
sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil,
transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi penting seiring dengan
adanya konsep pembangunan berkelanjutan. Serta adanya pelibatan masyarakat
juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat

sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun
2012 maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk
melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna
meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas
penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur
yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi

pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Luwu Timur sebagai salah satu
penyedia layanan publik di Provinsi Sulawesi Selatan, maka perlu diselenggarakan
survei atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik terhadap
pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No.
14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil
SKM vyang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan

masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif




atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan
komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan
bagi penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan
sehingga kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya
pelayanan prima maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka

sebagai warga negara dapat terpenuhi.

B. Dasar Hukum
1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik;
2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

3. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor

PER/15/M.PAN/7/2008 tentang Pedoman Umum Reformasi Birokrasi.

4. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan

Masyarakat unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

C. Maksud dan Tujuan
1. Maksud

Survei Kepuasan Masyarakat, ini dimaksudkan sebagai bahan acuan bagi
penyelenggara pelayanan publik dalam memperooleh data dan informasi
tentang tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran
kuantitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari
penyelenggara pelayanan publik, dalam hal ini Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Tterpadu Satu Pintu Kabupaten Luwu Timur.

Hasil survei bisa dipergunakan sebagai bahan kebijakan terhadap pelayanan
publik dan melihat kecenderungan (trend) layanan publik yang telah diberikan

penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan
publik.




2.

Tujuan

Survei ini untuk mengukur tingkat kepuasan masyarakat sebagai pengguna

layanan dan meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan publik.

D. Manfaat

E.

Manfaat dari Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah :

i B

Mengetahui kelemahan dan kekurangan dari masing-masing unsur dalam

penyelenggara pelayanan publik;

Mengetahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit

pelayanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut
yang perlu diambil serta upaya tindak lanjut yang perlu dilakukan atas hasil

Survei Kepuasan Masyarakat;

Diperoleh indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil

pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;

Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup

Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.

Metode

5

Populasi dalam survei kepuasan masyarakat adalah seluruh penerima layanan
yang menerima pelayanan di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Luwu Timur selama Bulan Januari sampai dengan

Desember 2023, yaitu sebanyak 11135 pemohon.

Survei ini dilakukan dengan berpedoman pada tabel sampel Krejcie and Morgan
dengan sampel 370 kuisioner kepada responden yang merupakan penerima
layanan perizinan dan non perizinan di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Luwu Timur Tahun 2024. Adapun pengambilan

sampel kuisioner Survei Kepuasan Masyarakat ini dilaksanakan setiap triwulan.




Untuk Triwulan | sebanyak 90 responden, Triwulan Il sebanyak 93, Triwulan I
sebanyak 93, dan Triwulan IV sebanyak 94 responden. Responden ini diambil

secara acak tanpa memperhattikan strata yang ada dalam populasi itu.




BAB Il
ANALISIS

A. Data Kuisioner
Kuisioner yang disebar kepada responden/masyarakat penerima layanan
perizinan dan non perizinan di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Luwu Timur, memiliki dua bagian sebagai berikut:
1. Variabel dasar yang digunakan yaitu terdiri 9 (sembilan) unsur :
a. Persyaratan
Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis
pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.
b. Sistem, mekanisme dan prosedur
Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan
penerima pelayanan, termasuk pengaduan.
¢. Waktu penyelesaian
Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan
seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.
d. Biaya/ tarif
Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam
mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat.
e. Produk spesifikasi jenis pelayanan
Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan dan
diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan
ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.
f. Kompetensi pelaksana
Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana
meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman
g. Perilaku pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.




h. Penanganan pengaduan, saran dan masukan
Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan
penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

i. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala
sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses
(usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak
(komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

Variabel identitas Responden

Untuk mendeskripsikan karakteristik terdiri dari unsur: jenis kelamin,
pendidikan terakhir, dan pekerjaan serta jenis layanan yang diterima

Bentuk jawaban yang diberikan responden :

Desain bentuk jawaban dalam setiap pertanyaan unsur pelayanan dalam
kuisioner, berupa jawaban pertanyaan pilihan berganda. Bentuk pilihan jawaban
pertanyaan kuisioner bersifat kualitatif untuk mencerminkan tingkat kualitas

pelayanan. Tingkat kualitas pelayanan dimulai dari sangat baik/ sangat puas

sampai dengan tidak baik/tidak puas. Pembagian jawaban seperti pada tabel

berikut :

Tidak Sesuai Kurang Sesuai Sesuai Sangat Sesuai
Tidak Mudah Kurang Mudah Mudah Sangat Mudah
Tidak Cepat Kurang Cepat Cepat Sangat Cepat
Sangat Mahal Cukup Mahal Murah Gratis
Tidak Sesuai Kurang Sesuai Sesuai Sangat Sesuai
Sangat
Tidak Kompeten Kurang Kompeten Kompeten iairaies
Tidak Sopandan | Kurang Sopan dan Sopan dan Sangat Sopan
Ramah Ramah Ramah dan Ramah




8. Buruk Cukup Baik Sangat Baik

Berfungsi )
Ada tetapi tidak Dikelola dengan
9. Tidak ada kurang Baik
berfungsi
Maksimal

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 93 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No | KA
1 |JENSKEAMIN
PEREMPUAN 52
2 PENDIDIKAN SD KE BAWAH 0 0%
SLTP 0 0%
SLTA 19 20,43%
Sl 70 75,27%
S2 4 4,30%
3 PEKERJAAN PNS 20 21,51%
TNI 0 0%
SWASTA 11 11,83%
WIRAUSAHA 22 23,66%
LAINNYA 40 43,01%
4 JENIS LAYANAN NIB 28 30,11%
SIK 36 38,71%
PENELITIAN 12 12,90
PKWT 15 16,13%
PBG 2 2,15%

B. Teknik Pengolahan Data
1. Pengukuran Skala Likert
Setiap pertanyaan survei masing-masing unsur diberi nilai. Nilai dihitung

dengan mengggunakan “nilai rata-rata tertimbang” masing-masing unsur




pelayanan. Dalam perhitungan survei kepuasan masyarakat terhadap 9
(sembilan) unsur pelayanan yang dikai, setiap unsur pelayanan memiliki

penimbang yang sama dengan rumus sebagai berikut :

Untuk memperoleh nilai survei kkepuasan masyarakat digunakan pendekatan

nilai rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut :

Total dari Nilai per Unsur

x Nilai Penimbang
Total Unsur yang Terisi

Untuk memudahkan interpretasi teradap penilaian survei kepuasan masyarakat
yaitu antara 25 - 100 maka hasil penilaian tersebut dikonversikan dengan nilai

dasar 25, dengan rumus sebagai berikut :

SKM Unit Pelayanan x 25

2. Pengolahan Data Survei
Pengolahan data survei dilakukan dengan komputerisasi, data entry dan

perhitungan indeks dihitung mengggunakan aplikasi excel.

C. Perhitungan Survei Kepuasan Masyarakat

Untuk mengetahui tingkat kepuasan masyarakat, telah dilakukan pengisian
kuisioner oleh responden yang merupakan perwakilan dari masyarakat yang
menerima pelayanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpasu Satu Pintu
Kabupaten Luwwu Timur dalam bentuk multiple choice dengan 4 (empat) pilihan
jawaban dari “a” hingga “d” dan telah diterima hasilnya dalam bentuk kuisioner yang
telah dijawab dari masyarakat. Untuk lebih memudahkan dalam mengukur tingkat
kepuasan masyarakat, maka masing-masing kategori memiliki nilai yang berbeda.

Untuk a=1, b=, c=3 dan d=4.




Masyarakat yang telah menerima kuisioner survei pada peride Triwulan Il

Tahun 2024 sebanyak 93 orang, dan dari keseluruh responden pemohon tersebut

dapat dinilai sebagai berikut :

Nilai Unsur Pelayanan

Sl e 3398 3344 3,978 3258 3462 3,398 3,473 3667
unsur

Kategori B B B A B B 8 | s s
KM Unit .

. 87,49 (B atau Baik)

 Layanan

~ Berdasarkan kinerja tersebut diatas, apabila dibuat dalam kelas interval maka

dapat dinilai dengan kategori sebagai berikut :

Dari kelas intterval tersebut diatas dapat diketahui bahwa tingkat kepuasan

masyarakat terhadap Layanan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Luwu Timur pada Periode Triwulan || Tahun 2024
adalah 87,49 (berada dalam nilai persepsi 3, nilai interval 3,0644 - 3,532, nilai
interval konversi 76,61 — 88,30, mutu pelayanan B) sehingga masuk dalam kategori
kinerja unit pelayanan BAIK.

Dengan demikian dapat kami uraikan dalam bentuk grafis sebagai berikut :




4,5
4

3,5

w

21

w

N

15

[y

0,5

IKM per Unsur pada DPMPTSP Kab. Luwu Timur

3,398

Persyaratan Prosedur

Triwwulan Il Tahun 2024

3,978

3,48
I l 3'344 :

Jangka Tarif Produk
Waktu

3,462

Kompetensi

3,398

Perilaku

3,473

Sarpras

3,667

Pengaduan

Rangking nilai per unsur sebagai berikut :

1 (Satu) Biaya/Tarif 370

2 (Dua) Penanganan Pengaduan 341

3 (Tiga) Persyaratan 327

4 (Empat) Sarana dan Prasarana 323
5 (Lima) Kompetensi Pelaksana 322

6 (Enam) Prosedur 316
7 (Tujuh) Perilaku Pelaksana 316
8 (Delapan) Waktu Penyelesaian 311
9 (Sembilan) Produk Pelayanan 303

Bentuk Grafik Sebagai Berikut :
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Bentuk Grafik Sebagai Berikut :
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Deskripsi Survei Kepuasan Masyarakat

Survei Kepuasan Masyarakat Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Luwu Timur Periode Triwulan 1l Tahun 2024
melibatkan kurang lebih sampel sebanyak 93. Jumlah populasi dan sampel tahun
ini berasal dari penerima pelayanan perizinan dan nonperizinan di Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Luwu Timur
selama Tahun 2024, baik yang dilayani dengan aplikasi perizinan Online Single
Submission (0SS), Si Cantik, maupun Sistem Informasi Manajemen Bangunan
Gedung (SIM-BG).

Tingkat kepuasan masyarakat terhadap Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Luwu Timur pada Periode Triwulan II

Tahun 2024 adalah adalah 87,49.
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BAB Il
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data survei kepuasan masyarakat Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Luwu Timur

Periode Triwulan Il Tahun 2024, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Survei dilakukan terhadap pelayanan perizinan dan nonperizinan di Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Luwu Timur
dimulai dari Bulan April sampai dengan Juni 2024.

2. Survei dilakukan dengan meminta pendapat masyarakat yang pernah
mendapatkan pelayanan di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Luwu Timur, dengan cara kuesioner diisi oleh responden
sendiri maupun wawancara oleh petugas kepada responden, dengan lokasi
penyampaian kuesioner di Kantor Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu maupun di lokasi pelayanan langsung di Kecamatan se-
Kabupaten Luwu Timur.

3. Jika dibandingkan dengan hasil survei kepuasan masyarakat pada periode
Triwulan Il Tahun 2023 lalu, hasil survei kepuasan masyarakat untuk Periode
Triwulan Il Tahun 2024 mengalami kenaikan sedikit.

4. Unsur yang mendapatkan nilai tertinggi adalah unsur biaya/tarif. Hal ini

dikarenakan sebagian besar perizinan gratis, hanya beberapa jenis perizinan
yang dikenakan tarif/biaya seperti : penerbitan PBG.
Biaya/ttarif yang dibayarkan oleh pemohon/penerima layanan sesuai dengan
biaya/tarif yang telah ditetapkan disistem, dan biaya tersebut langsung
dibayarkan oleh pemohon melalui Bank Sulselbar. Hal ini uga berarti Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Luwu Timur
tidak melakukan pungutan diluar ketentuan yang telah ditetapkan.

5. Unsur penilaian yang memiliki nilai terendah adalah unsur produk/layanan.




6. Dari hasil analisis data survei kepuasan masyarakat antara Bulan April sampai
dengan Juni 2024 diperoleh indeks Kepuasan Masyarakat 87,49. Berarti berada
di Nilai interval Konversi 76,61 - 88,30 dengan mutu pelayanan B, dan kinerja

unit pelayanan BAIK.

B. Saran
Ada beberapa saran bagi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Luwu Timur agar meningkatkan kualitas yang telah dicapai.
Beberapa saran tersebut antara lain :

1. Mencari solusi terbaik atas hal-hal kesesuaian produk pelayanan dalam standar
pelayanan.

2. Sejak dilaksanakannya Layanan Perizinan Berusaha Terintegrasi secara Online

(Online Single Submission) sebenarnya masyarakat tidak perlu datang ke Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Luwu Timur
untuk mengurus izin penerbitan NIB. Izin tersebut bisa diurus melalui aplikasi
perizinan OSS dari kantor atau rumah pemohon. Namun, sebagian masyarakat
masih awam dengan aplikasi tersebut dan mengalami
kesulitan/ketidakpahhaman saat mengakses aplikasi OSS tersebut. Sosialisasi
tentang OSS sebenarnya sudah dilakukan di Kecamatan-kecamatan namun
tidak disertai dengan praktek, sehingga hasil yang diharapkan tidak tercapai
dengan maksimal.
Saran yang diberikan, agar petugas mampu memberikan informasi kepada
masyarakatt dengan jelas dan detil sehingga dibutuhhkan pelatihan untuk
menunjang pengetahuan serta kemampuan komunikasi petugas pelayanan
terkait produk-produk pelayanan di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Luwu Timur.

C. Rencana Tindak Lanjut

Berdasarkan hasil analisis survei kepuasan masyarakat Periode Triwulan
Il Tahun 2024 Dinas Penanaman Modal dan pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kabupaten Luwu Timur, dapat disusun rencana tindak lanjut sebagai berikut :




1. Rencana Tindak lanjut terhadap indikator yang nilainya masih rendah atau
mengalami penurunan nilai, yakni produk layanan. Adapun tindak lanjut yang
sementara kami laksanakan sejak Tahun 2023 yaitu melakukan sosialisasi di
kecamatan-kecamatan terkait produk layanan yang ada di Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Luwu Timur.

2. Dan untuk rencana tindak lanjut terhadap indikator yang nilainya tertinggi,

yakni terhadap unsur tersebut tetap akan dipertahankan kualitasnya.
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LAMPIRAN

Format Kuesioner

LAMPIRAN It

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMASI BIROKRASH

NOMOR 148 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DIFRMPTSy
KABUPATEN LUWU TIMUR .
Tanggal Survei : samsurvei - [ Josoo-1200

Dnm- 17.00

Jenis :ehmm e CrF
Pendidikan s [Jswe [sma s s Oss
Pekerjaan CJens o Dwouu [Jswasta [Jwomausara

Duunuu‘.u.A,..,...,,‘,_,._.,;,.ﬂ,.“.,h(sebmlan)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAVANAN
{Lingkar kode huruf { jawab akat/ den)
L Lt ]
1 Bagab dapat Saud g N & i es S g k ") 1
persyaratan pelay dengan jenis pel: y & w petugas dal. elay
a. Tidak sesuail 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesual 2 b. Xurang kompeten 2
. Sesuail 3 . Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten &
T = — E & = 7B - = s =
prosedur pelayanan unit ini dal. elay & dan k
a. Tidak mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
C. Mudah 3 c Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3 Bag pend e = & kecep § Bagaim dapat s ek prr——
mmmmqm dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk : 3
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat cepat a d. Sangat Baik B
2 B dapat Saudara te e & S Basaiem apat Saudara -
N-Wdﬂunm pengaduan pengguna layanan
3. Sangat mahal 1 a. Twdak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
€. Murah 3 €. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis 4 4. Dikeloka dengan baik L]
s B pendapat S vy =
mmm.vwmdnhm
4 deng. hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
€. Sesual 3
d. Sangat sesuai 4




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

TRIWULAN | TAHUN 2024

NILAI UNSUR PELAYANAN
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an

us

(19)

u7z
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us
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NILAI UNSUR PELAYANAN
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NG NILAI UNSUR PELAYANAN
RESP
U1 U2 U3 U4 Us U6 u7 U8 U9
(O] @1 31 6, | ® @) @) ® | (10 | (1)
86 4 3 3 4 3 3 4 3 4
87 3 4 3 4 3 3 3 3 3
88 3 | 4 3 4 4 4 3 4 4
89 4 3 3 4 3 3 3 3 4
90 3 3 3 4 4 3 4 3 3
=Niial 319 | 310 | 299 | 358 | 299 | 308 | 305 | 305 | 321
/Unsur
i 3,544|34443,322| 3,978 | 3,322 | 3,422 | 3,389 | 3,389 | 3,567
unsu
NRR ¥
tertbg/ 0,394/ 0,383| 0,369 | 0,442 | 0,369 | 0,380 | 0,377 | 0,377 | 0,396
unsur - 3,486
Hasil Konversi IKM Unit pelayanan 87,16
NILAI RATA-
No. UNSUR PELAYANAN RATA
Keterangan : U1 |Persyaratan 3,544
-U1sd U4 = Unsur-Unsur pelayanan U2 |Prosedur 3,444
-NRR = Nilai rata-rata U3 |Waktu pelayanan 3,322
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat U4  |Biaya/tarif 3,978
- = Jumlah NRR IKM tertimbang U5  |Produk layanan 3,322
-*%) = Jumiah NRR Tertimbang x 25 U6 _|Kompetensi pelaksana 3,422
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi U7 |Perilaku pelaksana 3,389
Jumlah kuesioner yang terisi U8 |Sarana dan Prasarana 3,389
NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,111 U9 |Penanganan Pengaduan 3,567
er unsur
IKM UNIT PELAYANAN (hasil konversi) : 87,16 =  Baik

Mutu Pelayanan :

A (Sangat Baik)
B (Baik)

C (Kurang Baik)
D (Tidak Baik)

: 88,31 - 100,00
176,61 - 88,30
165,00 - 76,60

125,00 - 64,99

Malili, 31 Maret 2024

= - epala Dinas
A 8,
(X
(“' DIMAS PENAN AN =
7 { wooAL Dan PELATARAN ] Y
TERPADU SATU PIN| .
\¢ Habil U
ENETET gkat : Pembina Utama Muda

N

:19641231 198703 1 208
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LAMPIE f\’\! M

{ENTER! PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
§ (AASE BIROKRASI

NOMO"\ JATAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUA AN MASYARAKAT (SK in)
PADA UNIT LAYAN AN BPEPPREPTSEP
KABUPATEN L JWU TIMUR

Tanggal Survei Jam Survei Doa.oo- 12.00
[ J13.00-17.00

PROFIL

Jenis Kelamin :DL UP

Pendidikan ;DSD E:SSMP DSMA :151 GSZ 53

Pekerjaan lews [T [ Jrouni :ISWASTA [~ lwirausata

[ LAINNYA o (sebutkar

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN T NTANG PELAYANARN
(Lingkari kode huruf sesuai jawa an masyarakai/responden)

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelavanannya
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

&Sesuai

d. Sangat sesuai

P¥)

AW N

2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelavanan unit ini
a. Tidak mudah
b. Kurang mudah

@Mudah

d. Sangat mudan

AW =

3 Bapaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan
a. Tidak cepat
b. Kurang cepat
é7 Cepat
d. Sangat cepat

AW N =

4 Bagaimana pendapat Saudara tentz ng kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
€. Murah
Gratis

W N

5 Bagaimana pendapat Saudara teniang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantuim dalam
standar pelayanan dengai hasii yang diberikan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

@ Sesuai
d. Sangat sesuai

AW N =

P¥)
6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak kompeten i
b. Kurang kompeten 2
; (5 Kompeten 3
! d. Sangat kempeten 4
! 7 Bagaimana pendapat Saudara tentam, pnn,a‘ " Ent:;g:: e
dalam pelayanan terkait '(esopan, n dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sopan dan ramah 2
@Sopan dan ramah 3
d. Sangat sopan dan ramszh 4
8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas s: *rm S ki
dan prasarana
a. Buruk 1
b. Cukup 2
(DBaik 3
d. Sangat Baik 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang puhénganan
Pengaduan pengguna layanan
a. Tidak ada - 1
b. Ada tetapi tidak beifis ngsi 2
¢/ Berfungsi kurang malksimal 3
d. Dikelola dengan baik 4

B




LAMBIRAN 11

ERATURAN MENTER!I PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFGRMAS! BIROKRAS!
NOMOR 14 TAHUN 2017
TENTANG
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVE! KEPUA AN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYAN AN BPREFPTSE
KABUPATEN L JWU TIMUR

Tanggal Survei

: Dos.oo -12.00
D 13.00- 17.00

Jam Survei

PROFIL

Jenis Kelamin

Pendidikan :[Jso I Jsma
Pekerjaan :DPNS [ ja EE POLRI
DLAINNYA ................................... {sebutkar
Jenis Layanan yang diterima ie,
PENDAPAT RESPONDEN 1

(Lingkari kode huruf sesuai jawa

T2 [Js3

]SWASTA

5:552

[ZE»V:RAUSAHA

NTANG PELAYANAN
an masyarakat/responden)

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
¢. Sesuai
7 Sangat sesuai

P¥)

AW N -

2 Bagaiman pemahaman Saudara teniang kemudahan
prosedur pelayanan unit ini
a. Tidak mudah
b. Kurang mudah

s/ Mudah

d. Sangat mudah

AW N =

3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waltu dalam memberikan pelayanan
a. Tidak cepat
b. Kurang cepat

;./Cepat
. Sangat cepat

AWN R

4 Bagaimana pendapat Saudara tentang lkewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
¢. Murah
& Gratis

BHW N R

5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara vang tercantun dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

7 Sesuai
d. Sangat sesuaj

H W RN

|

|

6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
c. Kompeten
& Sangat kompeten

Eﬂ,

W N -

7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
£ Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

B W N R

8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana
a. Burui
b. Cukup

£ Baik
d. Sangat Baik

BWN

9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan
a. Tidak ada -
b. Ada tetapi tidak berfungsi
,/Berfungsi kurang maksimal
d. Dikelola dengan baik

AW N

14



KUESIONER SURVEI KEPUA
PADA UNIT LAYAN
KABUPATEN L

LAMPIRAN I
PERATLIAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMAS! BIROKRAS

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

AN MASYARAKAT (SIM)
AN DPEPRIEPTSE®
WU TIMUR

Tanggal Survei

: Doa.oo -12.00
|:|13.00 -17.00

Jam Survei

PROFIL

Ll

Jenis Kelamin

Pendidikan :Jso [dsve [TJsma
Pekerjaan :[Jpns Cima [Teoww
DLAINNYA ................................... (sebutkar
Jenis Layanan yang diterima .t | R AT
éENDAPAT RESPONDEN 1

(Lingkari kode huruf sesuai jawa

s

s N

:]SWASTA @W!RAUSAHA

NTANG PELAYANAN
an masyarakat/responden)

P*) P*)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannva kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 | a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
< Sesuai 3 f Kompeten 3
d. Sangat sesuaj 4 ; d. Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terlais lesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang rmudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
2 Mudah 3 X Sopan dan ramal; 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
3x Cepat 3 X Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
A Gratis 4 d. Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara vang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
A, Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

9




LAMPIRAN i1

PERATLIAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA

DAN REFORMASI BIROKRASI
NOMOR 14 TAHUN 2017
TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUA ;AN MASYARAKAT {SKM)
PADA UNIT LAYAN AN BPPPRIES TSP
KABUPATEN L JWU TIMUR

Tanggal Survei

Jam Survei

PROFIL

Jenis Kelamin
Pendidikan

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

SMA
E]POLR:

{sebutkar

[ s

T IWIRAUSAHA
-

351
ZEWASTA

PENDAPAT RESPONDEN 1 :NTANG PELAYVANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawa an masyarakat/responden)

p¥) P
1 Bagaimana pendapat Saudara tentanyg kkesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 ‘ b. Kurang kompeten 2
¢. Sesuai 3 | e Kompeten 3
/(f Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Mudah 3 £~ Sopan dan ramah 3
- Sangat mudah 4 d. Sangat sepan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang lcecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
walkiu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk I
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
¢. Cepat 3 ¢. Baik 3
é./Sangat cepat 4 »d./Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 A~ Berfungsi kurang maksimal 3
A Gratis 4 d. Dikeloia dengan baik 4J
» Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara ¥ang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuaij 1
b. Kurang sesuai 2
C. Sesuai 3
;J. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN Hii
AN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFGRMASI BIROKRAS!

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUA AN MASYARAKAT (SK)
FPADA UNIT LAYAN AN DPPMPTSEP
KABUPATEN L JWU TIMUR

Tanggai Survei

Jam Survei

PROFIL

B [

Jenis Kelamin

Pendidikan :DSD [:}srvnp DSMA
Pekerjaan :I:]PNS [:"’;;TNI BPOLRI
DLAINNYA ...................................

Jenis Layanan yang diterima

(sebutkar

[s2

E\rﬁliRAUSAHA

5!

jSWASTA

PENDAPAT RESPONDEN T :NTANG PELAYANARN
(Lingkari kode huruf sesuai jawa an masyarakat/responden)

P¥) P¥)
1 Bagaimana pendapat Saudara tenteng kesesuaian 6 Bagaimana pendavat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanar dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai itk ‘ a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 ‘ b. Kurang kompeten 2
X Sesuai 3 X Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkaiz kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah i a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
X Mudah 3 X Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Seudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat il a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 % Baik 3
} Sangat cepat 4 d. Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 3 Bagaimana pendapat Saudara tentaiig penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna iavanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 5 |
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 X Berfungsi kurang maksimal 3
X Gratis 4 d. Dikeioia dengan haik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yeng tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
C. Sesuai 3
}k Sangat sesuai 4

4




LAMPIRAN
PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA

DAN REFCRMASH BIROKRAS

NOIMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUA AN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYAN AN BPIPRARPESE
KABUPATEN L JWU TIMUR

Tanggal Survei

Jam Survei

PROFIL

Jenis Kelamin :EL g:'jp

Pendidikan :DSD DSMP DSMA
Pekerjaan Jpns L [ Trotri

Jenis Layanan yang diterima SRS R

o s [ s

ZSWASTA DWIRAUSAHA

PENDAPAT RESPONDEN 1 NTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawa an masvarakat/responden)

— Pe)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian - 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelavanan dengan jenis velayanannya | kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
# Sangat sesuai 4 ~ Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudsahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prasedur pelayaran unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah i} a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 C. Sopan dan ramah 3
% Sangat mudak 4 S Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 ¢. Baik 3
S Sangat cepat 4 . Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan B i
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna iayanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
# Gratis 4 & Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian o
produk pelayanan antara vang tercantum delam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
C. Sesuai 3
. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN N

PERATHRAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMASI BIROKRASI

NOMOR 24 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUA ;AN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYAN AN BEPRRPTSEP
KABUPATEN L JWU TIMUR

Tanggal Survei Jam Survei

: Do&oo -12.00
D13.oo -17.00

PROFIL

Jenis Kelamin

Pendidikan :DSD [:]SMP DSMA :]51 sz ['_']53

Pekerjaan ;E]PNS [ dma Dpom jSWASTA ;‘EWIRAUSAHA
DLAINNYA ................................... (sebutkar

Jenis Layanan yang diterima : pl@, ...........................................................

PENDAPAT RESPONDEN T INTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawa an masyarakat/responden)

P*) P*)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang komipetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelavanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
X Sesuai 3 X Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
X Mudah 3 3% Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Sauilara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk i
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
5 Cepat 3 X Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 2 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 X Berfungsi kurang maksimal 3
;k Gratis 4 d. Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara vang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
A Sesuai 3
d. Sangat sesuai a




LAMPIRAN 1

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA

DAN REFORMASI BIROKRAS!
NOMOR 14 TAHUN 2017
TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUA ;AN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYAN AN BDPRPTSE
KABUPATEN L JWU TIMUR

Tanggal Survei

: Dos.oo -12.00
D13.00 -17.00

Jam Survei

PROFIL

Jenis Kelamin

Pendidikan :DSD HSMP DSMA 351 Bsz []53
Pekerjaan : DPNS DTNI DPOLRI ]SWASTA gvvaUSAHA
DLAINNYA .............. DTN (sebutkar

PENDAPAT RESPONDEN T INTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawa an masyarakat/responden)

p¥) 1P*))
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
Bersyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya . kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 | a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 ( b. Kurang kompeten 2
57 Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 A7 Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilakuy petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 & Sopan dan ramah 3
& Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat 5audara tentang kua!i’t.z:;;;a};(m kg
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 27 Baik 3
7 Sangat cepat 4 d. Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - )
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 £ Berfungsi kurang maksimal 3
9 Gratis 4 d. Dikelola dengan baik 4J
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian o
produk pelayanan antara ¥ang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
=~ Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

173




AN
PERATURAM MENTER! PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFGRMAS! BIRGKRASI

NOMGR 14 TARUN 2017
TENTANG

PEDOMARN PEMNYUSUNAN 5
UNIT PENYELENGGARAAN

LAMIPIR

URVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUA AN MASYARAKAT {Sim)
PADA UNIT LAYAN AN BEPRERPTSEP
KABUPATEN L JWU TIMUR

Tanggal Survei

: E]o&oo -12.00
E] 13.00 - 17.00

Jam Survei

PROFIL

Jenis Kelamin

Pendidikan :DSD E::gsmp DSMA
Pekerjaan : [:IPNS ij: B POLRI
DLAINNYA ................................... (sebutkar

Jenis Layanan yang diterima

53

N

s

jSWASTA

E:Es
5"'""!

i ~IWIRAUSAHA

ij

PENDAPAT RESPONDEN 1 INTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawa an masyaraka t/responden)

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
¢. Sesuai
ﬂ Sangat sesuai

P¥)

AWN R

2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan unit ini
a. Tidak mudah
b. Kurang mudah
&7 Mudah
d. Sangat mudah

AW N R

3 Bagaimana pendapat Saudara tenta: ng kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan
a. Tidak cepat
b. Kurang cepat
c. Cepat

ﬂ Sangat cepat

S WN =

4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
€. Murah
o/ Gratis

BN

%3]

Bagaimana pendapat Saudara tentang Lesesuaian
produk pelayanan antarz vang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuaj
b. Kurang sesuai
c._Sesuai

Sangat sesuai

-

AHwWwN

l

|

Avdara tentang kompetensi/
ziam pelayanan

6 Bagaimana pendapat
kemampuan petugas d
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
& Kompeten
G. Sangat kompeten

P¥)

BW N -

7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perifaiu petugas
daiam pelayanan terkais kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan rameh
b. Kurang scpan dan ramah
(% Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramzh

HWN R

8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

(& Baik

d. Sangat Baik

AW N

9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna !ayanan
a. Tidak ada -
b. Ada tetapi tidak berfungsi
. Berfungsi kurang maksimal

d. Dikelela dengan baik

W N R




LAMIPIRAN 11

PERATLISAN MENTER! PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA

DAN REFORMASI BIROKRASI
NOMOR 14 TAHUN 2017
TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUA ;AN MASYARAKAT (SKW)
PADA UNIT LAYAN AN BEPPRERPTSE
KABUPATEN L JWU TIMUR

Tanggal Survei

Jam Survei

: Dos.oo -12.00
D13.oo -17.00

PROFIL

Jenis Kelamin
Pendidikan

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

Dsz 53

| ~IWIRAUSAHA

s

___ISWASTA

PENDAPAT RESPONDEN T INTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawa an masyarakat/responden)

P¥) P¥)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian . 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai ol ‘ a. Tidak kompeten i
b. Kurang sesuai 2 ‘ b. Kurang kompeten 2
C. Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
A Sangat sesuai 4 47 Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 _# Sopan dan ramah 3
& Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
2 Cepat 3 c¢. Baik 3
d. Sangat cepat 4 & Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna lavanan
a. Sangat mahal g a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
€. Murah 3 C._Berfungsi kurang maksimal 3
” Gratis 4 - Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antars yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil vang diberikan
a. Tidak sesuai i
b. Kurang sesuai 2
. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




LAMPIEAN {1l

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMAS! BIROKRASH

NOMOR 24 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUA ;AN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYAN AN DIPRAPTSE
KABUPATEN L JWU TIMUR

Tanggal Survei

: Do&oo -12.00
['_]13.00 -17.00

Jam Survei

PROFIL

Jenis Kelamin :DL EEP

Pendidikan :DSD DSMP DSMA

Pekerjaan : DPNS [jTNl [:5 POLRI
DLAINNYA ................................... (sebutkar

Jenis Layanan yang diterima

s [

EZEWIP.AUSAHA

"I

]SWASTA

PENDAPAT RESPONDEN 1 NTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawa an masyarakat/responden)

P¥)

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

"Q(Sesuai

d. Sangat sesuai

AW N =

2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan unit ini
a. Tidak mudah
b. Kurang mudah
¢. Mudah
X Sangat mudah

AW =

3 Bagaimana pendapat Sauda‘ra tentang kecepatan
waktu dalam memberikan peiayanan
a. Tidak cepat
b. Kurang cepat
¢ Cepat
. Sangat cepat

AW N =

4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
¢. Murah

X Gratis

PWN

5 Bagaimana pendapat Saudara teniang kesesuaian
produk pelayanan antars yYang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai
h. Kurang sesuai
¢. Sesuai

A Sangat sesuai

AW =

6 Bagaimans pendapat Saudara tentang kompetensi/
! kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak kompeten
| b. Kurang kompeten
& Kompeten
d. Sangat kompeten

P*)

HowWw N -

7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
dalam peizyanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sepan dan ramah
b. Kurang sopan dan raimah
X Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

BWN R

8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarang
dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

X Baik
d. Sangat Baik

S Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
Pengaduan pengguna layanan
a. Tidak ada -
h. Ada tetapi tidak beifungsi
X Berfungsi kurang maksimal
d. Dikelola dengan baik

W N

SW N e




EAMPIRANM ill
PERATLIAAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAM REFORMASI BIROKRASI

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUA AN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYAN AN BPRETSE
KABUPATEN L JWU TIMUR

Tanggal Survej

Jam Survei

PROFIL

Jenis Kelamin :EjL P

Pendidikan :DSD msmp DSMA
Pekerjaan :DPNS BTNI BPOLRI
DLAINNYA ................................... {(sebutkar

Jenis Layanan yang diterima

]t

:]SWASTA

g::ﬁsz

EWIRAUSAHA

PENDAPAT RESPONDEN T :NTANG PELAYANAR!
{Lingkari kode huruf sesuai jawa an masyarakat/responden)

P%) P¥)
1 Bageimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai d a. Tidak kompeten i
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
¢. Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
3X Sangat sesuai 4 ScSangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaiu pc*;t.;gas ]
prosedur pelayanan unit in dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
X Mudah 3 X Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendarat Saudara tentang kualitas wr?.na* A
wakiu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat i a. Buruk i
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
¢. Cepat 3 X Baik 3
X Sangat cepat 4 d. Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 X Berfungsi kurang maksimal 3
X Gratis 4 d. Dikelola dengan bhaik 4
> Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil vang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b, Kurang sesuai 2
2\ Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Lingkari kode angka sesuai Jawaban masyarakat/responden)

Diisi
Oleh
Petugas

Nomor Responden

L0

Umur

M Tahun

L0

Jenis Kelamin

@).aki—laki

2. Perempuan

1. PNS

2. TNI

3. POLRI

4., SWASTA
JWIRASWASTA

Pekerjaan Utama

L]
L]

Il.  PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 0 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Mudah. 3 ¢. Sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 @ Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 c. Baik 3
c. Cepat. 3 @ Sangat Baik 4
) Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 . Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢, Murah 3 @ Berfungsi kurang maksimal 3
Q? Gratis 4 . Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
Kurang sesuai 2
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Diisi
Oleh
Petugas

Nomor Responden

000

5. WIRASWASTA

Unw ] .. A8 Tahun [:”:”:D
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan D

1. PNS

2. TNI l:l
Pekerjaan Utama é g?v‘k@m

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban mas yarakat/responden)

5 P)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
Mudah. 3 ¢. Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah. 4 Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 Baik 3
Cepat. 3 d. Sangat Baik 4
d. Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢, Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 @ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai. 3
. Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) Diisi
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Oleh

Nomor Responden

Petugas
LILI0]

Umur ..33..... Tahun

L0

. Laki-laki v~

-

Jenis Kelamin

2. Perempuan l:]

PNS

TNI

POLRI

. SWASTA

. WIRASWASTA

Pekerjaan Utama

OawN

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

.............................................................................................................................................

P*) P*)
. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai. v 4 d. Sangat kompeten v 4
. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan . Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢. Mudah. 3 ¢. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 d. Sangat sopan danramah 4
. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 c. Bak ~ 3
c. Cepat. 3 d. Sangat Baik 4
d. Sangatcepat. . 4
- Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran . Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biayal/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis v 4 d. Dikelola dengan baik. v 4
. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai. 3
d. Sangat sesuai 4




l. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | ............. D D
Umur 'S ...... Tahun DDDD
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan m

1. PNS .

2. TNI

" 3. POLRI

Pekerjaan Utama 4. SWASTA

5. WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai Jjawaban masyarakat/responden)

. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.

a. Tidak sesuai.

b. Kurang sesuai.

c. Sesuai.

d. Sangat sesuai.

P7)

*@n -

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/

kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

d. Sangat kompeten

. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini.

Tidak mudah.

Kurang mudah.

Mudah.

Sangat mudah.

a0 oo

. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam

pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 c. Baik 3
c. Cepat. g) d. Sangat Baik ®
d. _Sangat cepat.

. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di

. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan

a. Sangat mahal

b. Cukup mahal

¢. Murah

d. Gratis

. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar

pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai.

d. Sangat sesuai

Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan
a. Tidak ada.
b. Ada tetapi tidak berfungsi
c. Berfungsi kurang maksimal
d. Dikelola dengan baik.

@on-

SARAN DAN MASUKAN:

...........................................................................................................................................




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. l__—l D D
Umur 28....... Tahun DD D
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan D

1. PNS

2 ™ L

. 3. POLRI
Pekerjaan Utama SWASTA
WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 (© Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
@ Mudah. 3 Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
. Kurang cepat. 2 @ Baik 3
Cepat. 3 d. Sangat Baik 4
d. Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biayaltarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 (@ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
(@ Sesuai. 3
d. Sangat sesuai 4

SARAN DAN MASUKAN:




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. I___l D I:l
Umur | ... 3}..... Tahun DD:":]
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan L__]

1. PNS I:I

2. TNI

. 3. POLRI
Pekerjaan Utama 4 SWASTA
@ WIRASWASTA

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

......................................................................
.......................................................................

P*) P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
¢) Sesuai. 3 (© Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten &
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
@ Mudah. 3 Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 (c) Baik 3
(© Cepat. 3 d. Sangat Baik 4
d. Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 (d,) Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. ’:l D D
Umur ssenipilliane; Tahun DD :ID
Jenis Kelamin Q Laki-laki 2. Perempuan D

1. PNS

2. TNI D

. POLRI

Pekerjaan Utama SWASTA

5. WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyaraKat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

P P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
. Kurang sesuai. 2 . Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 . Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
. Mudah. 3 Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b, Cukup 2
Kurang cepat. 2 ¢) Baik 3
éj Cepat. 3 d. Sangat Baik 4
._Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biayaltarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
g/ Gratis 4 @ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
. Sesuai. 3
d. Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Diisi
Oleh

Nomor Responden

Petugas |
L0

Umur

L0

Jenis Kelamin

1. Laki-laki

(2) Perempuan

1. PNS
2. TNI

3. POLRI

4. SWASTA
@WIRASWASTA

Pekerjaan Utama

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

PY) s
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
@ Sesuai. 3 c) Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 Kurang sopan dan ramah 2
Mudah. 3 @ Sopan dan ramah 3
< Sangat mudah. 4 7 Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 @ Baik 3
Cepat. 3 d. Sangat Baik 4
. _Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biayaltarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 @ Dikelola dengan baik. 4
S. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
. Kurang sesuai 2
) Sesuai. 3
d. Sangat sesuai 4

SARAN DAN MASUKAN:




. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. D I:l D
Umur % ....... Tahun DDDD
Jenis Kelamin = Laki-laki 2. Perempuan D

1. PNS

2. TNI I:I

: 3. POLRI

Pekerjaan Utama 4 SWASTA

5. WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

............................................................................................
.................................................

P*) P *)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
~%. Sesuai. 3 v Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
~&, Mudah. 3 . Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 . Sangat sopan dan ramah <
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 c. Baik 3
<, Cepat. 3 ~<{ Sangat Baik 4
d. Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
U\ Gratis 4 d.” Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
&~ Sesuai. 3
d. Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Diisi

Petugas

Nomor Responden

LI0I0]

Umur ..}, Tahun

O]

Jenis Kelamin

(7 Laki-laki

2. Perempuan D

PNS

TNI

. POLRI

. SWASTA

. WIRASWASTA

Pekerjaan Utama

GEWN =

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakKat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

.........................................................................................................................................

P*) P*)
. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 @Sangat kompeten 4
. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
Mudah. 3 c._Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 @ Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 c. Baik 3
Cepat. 3 @ Sangat Baik 4
d. Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
C. Muraﬁ 3 erfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 . Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai. 3
@ Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. D D D
Umur ...2le...... Tahun DE”:":I
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan D

1. PNS

2 i

. 3. POLRI

Pekerjaan Utama 4 SWASTA

5. WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

.............................................................................................................................................

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
£~ Sesuai. 3 £ Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Mudah. 3 -2 Sopan dan ramah 3
& Sangat mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 L~ Baik 3
c. Cepat. 3 d. Sangat Baik 4
4~ Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 «&~ Berfungsi kurang maksimal 3
g- Gratis 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai. 3
&~ Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. D D D
Umur - Tahun DD __”__‘
Jenis Kelamin 1. Laki-laki (2,7Perempuan D

1. PNS D

2. TNI

k 3. POLRI

Pekerjaan Utama 4 SWASTA

5. WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai Jjawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
@ Sesuai. 3 ¢. )Kompeten 3
. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b.. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
Mudah. 3 ¢,) Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 . Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 Baik 3
c. Cepat. 3 . Sangat Baik 4
¢ Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 @Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢.. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
¢) Sesuai. 3
d. Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) Diisi
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Oleh
Petugas

Nomor Responden | .............. D D D
Umur . — Tahun DDDD
Jenis Kelamin 1. Laki-laki / Perempuan D
1. PNS D
2. TNI
. 3. POLRI
Pekerjaan Utama 4. SWASTA
5. WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

P7) &)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 & Kompeten 3
4 Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
27" Mudah. 3 ” Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 c. Baik 3
s Cepat. 3 g Sangat Baik 4
d. Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 :/Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 - Berfungsi kurang maksimal 3
' Gratis 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
. Sesuai. 3
d. Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) g;z:
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. D D D
Umur B Tahun DD z":l
Jenis Kelamin 1. Laki-laki ¥ Perempuan D

1. PNS D

2. TNI

. 3. POLRI

Pekerjaan Utama 4. SWASTA

5. WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

P iy
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
< Sangat sesuai. 4 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
. Mudah. 3 B Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 Baik 3
Cepat. 3 d. Sangat Baik 4
d. Sangat cepat. &
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
%, Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
> Gratis 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
X Sesuai. 3
d. Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. I:I [:] D
Umur T Tahun DDDD
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @erempuan D

1. PNS

2. TNI D

g 3. POLRI

Pekerjaan Utama 4. SWASTA

5. WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

P*) P?)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
@9 Mudah. 3 ¢.) Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 . Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 Baik 3
¢, Cepat. 3 . Sangat Baik 4
(é ZSangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biayaltarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b., Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 (S)Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 . Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
Kurang sesuai 2
(c:) Sesuai. 3
. Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. I:l D |___|
Cmur, o= e ‘2} ..... Tahun DD [:”:I
Jenis Kelamin ¥ Laki-laki 2. Perempuan D

1. PNS

2. TNI l:l

" 3. POLRI

Pekerjaan Utama 4. SWASTA

5. WIRASWASTA

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
X Sesuai. 3 c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 /&( Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
%¢ Mudah. 3 ¢. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 ;(Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 c. Baik 3
2 Cepat. 3 _MC Sangat Baik 4
d. Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c¢. Berfungsi kurang maksimal 3
X Gratis 4 M Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b, Kurang sesuai 2
K Sesuai. 3
d. Sangat sesuai &




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. D I:] I:]
Umur 2)9 ..... Tahun DD DD
Jenis Kelamin 1. Laki-laki X5 Perempuan D

XPNS

2 ™ []

. 3. POLRI

Pekerjaan Utama 4 SWASTA

5. WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

.............................................................................................................................................

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 X Sangat kompeten e
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Mudah. 3 c. Sopan dan ramah 3
P< Sangat mudah. 4 k Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 c. Baik 3
c. Cepat. 3 ,( Sangat Baik 4
A Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c¢. Berfungsi kurang maksimal 3
3 Gratis 4 2 Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai. 3
K Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. D D D
Umur l“ ...... Tahun DD DD
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @Perempuan D

1. PNS

2. TNI D

. 3. POLRI

Pekerjaan Utama 4 SWASTA

5. WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

P*) )
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
¢,/ Sesuai. 3 cHKompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
(©) Mudah. 3 ¢, Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 @ Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 c. Baik 3
@) Cepat. 3 @ Sangat Baik 4
d. Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 d./Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b~ Kurang sesuai 2
@ Sesuai. 3
. Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | ............. D D I:l
Umur .22 . Tahun DDDD
Jenis Kelamin 47 Laki-laki 2. Perempuan D

1. PNS

2. TNI D

: 3. POLRI

Pekerjaan Utama 4. SWASTA

5. WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
27 Sesuai. 3 c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 -~ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢. Mudah. 3 c. _Sopan dan ramah 3
d~ Sangat mudah. 4 ” Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 o/ Baik 3
c. Cepat. 3 d. Sangat Baik 4
4" Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 7 Berfungsi kurang maksimal 3
& Gratis 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
7 Sesuai. 3
d. Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. D D D
Umur M) Tahun DD DD
Jenis Kelamin 1. Laki-laki & Perempuan D

1. PNS D

2. TNI

s 3. POLRI

Pekerjaan Utama 4 SWASTA

5. WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

.............................................................................................................................................

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
7 Sangat sesuai. 4 _d-"Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Mudah. 3 ¢. Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah. 4 A7 Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 c. Baik 3
c. Cepat. 3 -~ Sangat Baik &
47 Sangat cepat. 4 A
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biayaltarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
. Gratis 4 _s Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
S Sesuai. 3
d. Sangat sesuai 4




. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | ............. D D [:l
Umur .. 4....... Tahun DD DD
Jenis Kelamin 6) Laki-laki 2. Perempuan L__'

1. PNS

2. TNI I:l

- 3. POLRI
Pekerjaan Utama SWASTA
WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

P*) P )
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b,. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
¢,/ Sesuai. 3 c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 @Sangat kompeten &
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c.. Mudah. 3 ¢.) Sopan dan ramah 3
(9 Sangat mudah. 4 . Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 Baik 3
Cepat. 3 . Sangat Baik 4
d. Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
G+ Murah 3 @Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 . Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
¢, Sesuai. 3
Sangat sesuai 4




. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) Diisi
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Oleh
Petugas

Nomor Responden

Hinn

Umur

L]

Jenis Kelamin 1. Laki-laki

/{ Perempuan D

1. PNS
2. NI

3. POLRI

4 SWASTA

5 WIRASWASTA

Pekerjaan Utama

]

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

P t) P *)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c.. Sesuai. 3 _# Kompeten 3
,( Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b.  Kurang sopan dan ramah 2
. Mudah. 3 / Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 / Baik 3
¢, Cepat. 3 d. Sangat Baik 4
.{ Sangat cepat. &
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biayaltarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢, Murah 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
/ Gratis 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c.Sesuai. 3
. Sangat sesuai &




. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Diisi
Oleh
Petugas

Nomor Responden

000

5. WIRASWASTA

Umur p. - Tahun DD ___":I
Jenis Kelamin 1. Laki-laki X Perempuan D
PNS D
. TNI
. 3. POLRI
Pekerjaan Utama 4. SWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

P*) P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 x Kompeten 3
Q& Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
X Mudah. 3 % Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 X Baik 3
> Cepat. 3 d. Sangat Baik 4
d. Sangat cepat. “
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biayaltarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 A Berfungsi kurang maksimal 3
* Gratis 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) Diisi
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Oleh
Petugas

Nomor Responden | .............. [:I D D
Umur AF..... Tahun DDDD
Jenis Kelamin v Laki-laki 2. Perempuan D

1. PNS D

2. TNI

. 3. POLRI
Pekerjaan Utama 4 ASWASTA
. WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c.. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
( Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
. Mudah. 3 ¢, Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 o Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b, Kurang cepat. 2 & Baik 3
w,/., Cepat. 3 d. Sangat Baik 4
d. Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 :./Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢, Murah 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
w( Gratis 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. D D D
Umur -'15 ......... Tahun DDDD
Jenis Kelamin 1. Laki-laki . Perempuan D

1. PNS

2. TNI D

. 3. POLRI

Pekerjaan Utama 4 SWASTA

5. WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
4 Sangat sesuai. 4 «. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Mudah. 3 ¢. Sopan dan ramah %
S¢ Sangat mudah. 4 4. Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 c. Baik 3
c. Cepat. 3 «d. Sangat Baik 4
A Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biayaltarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
~. Gratis 4 & Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai. 3
. Sangat sesuai 4




. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. D I:I D
Umur 53 ........ Tahun DD zn:]
Jenis Kelamin 1. Laki-laki d Perempuan l:'

1. PNS D

2. TNI

: 3. POLRI
Pekerjaan Utama SWASTA
/ WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban mas yarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

P*) £
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 3
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
/. Sesuai. 3 ¢. Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b, Kurang sopan dan ramah 2
c. Mudah. 3 / Sopan dan ramah 3
ﬂl Sangat mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 c. Baik 3
c. Cepat. 3 . Sangat Baik 4
@ Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal | a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
/ Sesuai. 3
d. Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) g;’es’:
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. D D D
Umur {l ....... Tahun l__—”:l DD
Jenis Kelamin A Laki-laki 2. Perempuan ]

1. PNS

2. TNI l:,

; 3. POLRI
Pekerjaan Utama 4. SWASTA
& WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

P*) FZ)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 ~ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. ,Mudah. 3 c., Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah. 4 ;/ Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 c., Baik 3
& Cepat. 3 # Sangat Baik 4
d. Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢, Murah 3 / Berfungsi kurang maksimal 3
A Gratis 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b, Kurang sesuai 2
. Sesuai. 3
d. Sangat sesuai 4




|. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. D l:' D
Umur 13 ...... Tahun DD F—L—I
Jenis Kelamin 1. Laki-laki X Perempuan D

1. PNS D

2. TNI

: 3. POLRI
Pekerjaan Utama 4_SWASTA
. WIRASWASTA

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban mas yarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 ¢. Kompeten 3
} Sangat sesuai. 4 % Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
>< Mudah. 3 $¢ Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 oX, Baik 3
c. Cepat. 3 d. Sangat Baik 4
< Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biayaltarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 X Berfungsi kurang maksimal 3
X Gratis & d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. D D [:’
Umur -2 T Tahun DD DD
Jenis Kelamin >~ Laki-laki 2. Perempuan D

1. PNS

2. TNI D

’ 3. POLRI
Pekerjaan Utama Yy ASTA
WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
esuai. 3 2 Kompeten 3
. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
Mudah. 3 X Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 XX Baik 8
c. Cepat. 3 d. Sangat Baik 4
X Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal s b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢._ Murah ! Berfungsi kurang maksimal 3
)( Gratis 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai. 3
{. Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Diisi
Oleh
Petugs

Nomor Responden

LRI

5. WIRASWASTA

Umur 43 Tahun DD ]D
Jenis Kelamin / Laki-laki 2. Perempuan D

1. PNS

2 ™ L]
Pekerjaan Utama j/g\?VIARSIT A

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai Jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

P P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 ompeten 3
/' Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢. _Mudah. 3 7 Sopan dan ramah 3
A" Sangat mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 c. Baik 3
c. Cepat. 3 & Sangat Baik 4
A Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biayaltarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢, Murah 3 ,/gerfungsi kurang maksimal 3
;( Gratis 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c.Sesuai. 3
{ Sangat sesuai 4




. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. I:, l:l D
Umur ot s Tahun DD DD
Jenis Kelamin / Laki-laki 2. Perempuan D

1. PNS

2 []

E 3_POLRI

Pekerjaan Utama A./{;W ASTA

5. WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

.............................................................................................................................................

) )
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
. Sesuai. 3 ” Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
£~ Mudah. 3 2~ Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 £~ Baik 3
c. Cepat. 3 d. Sangat Baik 4
._Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢, Murah 3 c._Berfungsi kurang maksimal 3
. Gratis 4 ~ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
p./ Sesuai. 3
d. Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas
Nomor Responden | ............. D D
Umur . - Tahun DD ED
Jenis Kelamin 1. Laki-laki y Perempuan D
(7 PNsS []
2. TNI
; 3. POLRI
Pekerjaan Utama 4. SWASTA
5. WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai Jjawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b.  Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 c._Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 @Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
Mudah. 3 c. . Sopan dan ramah 3
/ Sangat mudah. 4 d. /Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 c.-Baik 3
c. Cepat. 3 &angat Baik 4
(dz Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
C.. Murah 3 ¢.Berfungsi kurang maksimal 3
@Gratls 4 Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c.~ Sesuai. 3
(c!/? Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. D D I:l
Umur 35 ....... Tahun DD DD
Jenis Kelamin A Laki-laki 2. Perempuan D

1. PNS L__J

2. TNI

. 3. POLRI

Pekerjaan Utama A./gW ASTA

5. WIRASWASTA

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

.............................................................................................................................................

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. ,Sesuai. 3 c._Kompeten 3
,d./ Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢. Mudah. 3 c¢. ,Sopan dan ramah 3
& Sangat mudah. 4 A" Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 c. Baik 3
c. _Cepat. 3 & Sangat Baik 4
"_Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
g7 Gratis 4 . Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
¢, Sesuai. 3
,t( Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Diisi
Oleh
Petugas

Nomor Responden | ............. l:l D D
Umur B2 Tahun DDDD
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Ferempuan D
1. PNS D
2. TNI
g 3. POLRI
Pekerjaan Utama 4 SWASTA
5. WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai Jjawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

.............................................................................................................................................

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
@) Sangat sesuai. 4 @angat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
Mudah. 3 ¢._Sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 c.. Baik 3
Cepat. 3 @ Sangat Baik 4
é] Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
C,~ Murah 3 ¢. “Berfungsi kurang maksimal 3
d./ Gratis 4 @}ikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c.~Sesuai. 3
d. /Sangat sesuai 4




. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Diisi
Oleh
Petugas

Nomor Responden

LI

L0

5. WIRASWASTA

Umur

Jenis Kelamin 1. Laki-laki _X’Perempuan D
1. PNS D
2. TNI

Pekerjaan Utama j{g\?vl;-\RSIT A

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai Jjawaban masyarakat/responden )

SARAN DAN MASUKAN:

.............................................................................................................................................

P ﬁ) P ‘)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 c. Kompeten 3
"d. Sangat sesuai. 4 Y-Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Mudah. 3 c. Sopan dan ramah 3
¥ Sangat mudah. 4 XX Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 c. Baik 3
c. Cepat. 3 Sangat Baik 4
9< Sangat cepat. 4 al
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biayaltarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
X Gratis 4 X Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai. 3
Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. D D E’
Umur J'C ........ Tahun DDED
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @}erempuan I:]

1. PNS l:l

2. TNI

; .POLRI

Pekerjaan Utama 4 SWASTA

5. WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

.............................................................................................................................................

) £
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b, Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
7 Sesuai. 3 ._Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 é}angat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b._Kurang sopan dan ramah 2
c.~ Mudah. 3 ¢./Sopan dan ramah 3
d./ Sangat mudah. 4 . Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
~ Kurang cepat. 2 @ﬁaik 3
Cepat. 3 . Sangat Baik 4
d. Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢~ Murah 3 ~Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 Cg/gikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c.n\ Sesuai. 3
d. / Sangat sesuai 4




. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. D l__—] D
Umur 9.9 ...... Tahun DDDD
Jenis Kelamin 1. Laki-laki ¥ Perempuan ]

1. PNS I:I

2. TNI

? 3. POLRI

Pekerjaan Utama 4 SWASTA

5. WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

.............................................................................................................................................

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. /Sesuai. 3 c. Kompeten 3
( Sangat sesuai. 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c./ Mudah. 3 c. Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah. 4 @/ Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 c. Baik 3
c. /Cepat. 3 gﬁangat Baik 4
/ Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. /Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c./ Sesuai. 3
. Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. D D I:'
Umur 55 ...... Tahun DD DI___J
Jenis Kelamin /l/ Laki-laki 2. Perempuan I:l

1. PNS D

2. TNI

; 3. POLRI

Pekerjaan Utama ” SWASTA

5. WIRASWASTA

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

P*) P’)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 7 Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
9 Mudah. 3 c. Bopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 /gangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 c. Baik 3
/C(epat. 3 ,d/ Sangat Baik 4
d. Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biayaltarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
;/Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
/ Gratis 4 . Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c./Sesuai. 3
. Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. D D D
Umur 4—‘1 ....... Tahun [:”:] DD
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan l:l

1. PNS D

2. TNI

: 3. POLRI

Pekerjaan Utama 4. SWASTA

5. WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
¢. Sesuai. 3 .Kompeten 3
d. ) Sangat sesuai. 4 @angat kompeten L)
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢./Mudah. 3 .. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2z
b. Kurang cepat. 2 Baik 3
Cepat. 3 Sangat Baik 4
._Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biayaltarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c.~AMurah 3 ¢.~Berfungsi kurang maksimal 3
Cd.}ratis 4 @jikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
Kurang sesuai 2
@&suai. 3
. Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. I:I I:I D
Umur ‘1‘1 ........ Tahun DD DD
Jenis Kelamin 1. Laki-laki CZDPerempuan D

1. PNS D

2. TNI

< 3. POLRI

Pekerjaan Utama 4. SWASTA

5. WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
Kurang sesuai. 2 . _Kurang kompeten 2
¢,/ Sesuai. 3 é}ompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 ” Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
Kurang mudah. 2 Kurang sopan dan ramah 2
@ Mudah. 3 éD Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah. 4 . Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b..Kurang cepat. 2 c. )Baik 3
gc‘)Cepat. 3 ~ Sangat Baik 4
. _Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
—~\Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
d. /Gratis 4 Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
-~ Kurang sesuai 2
C? Sesuai. 3
. Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Diisi
Oleh
Petugas

Nomor Responden

Himn

Umur

L]

Jenis Kelamin 1. Laki-laki

@erempuan D

PNS

TNI

POLRI

. SWASTA

. WIRASWASTA

Pekerjaan Utama

L

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

P*) P)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
(& Mudah. 3 ¢.~Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 d./Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b._Kurang cepat. 2 (c. Baik 3
(e.)Cepat. 3 d. Sangat Baik 4
d. Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 c.Berfungsi kurang maksimal 3
ﬁ Gratis B @gikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b._ Kurang sesuai 2
¢/ Sesuai. 3
d. Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. D D D
Umur - Tahun l:”] E”:I
Jenis Kelamin 1. Laki-laki /Z Perempuan D

1. PNS D

2. TNI

5 3. POLRI

Pekerjaan Utama 4. SWASTA

5. WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

.........................................................................
....................................................................

P’) P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
o7 Sesuai. 3 c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Mudah. 3 c. Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah. 4 j/gangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. & c. Baik 3
c. Cepat. 3 & Sangat Baik 4
,d./ Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biayaltarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 ¢. ABerfungsi kurang maksimal 3
7 Gratis 4 . Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai. 3
A Sangat sesuai =




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) gﬁi

(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. D D I:I
Umur 29 Tahun DD L1

Jenis Kelamin 1. Laki-laki @Perempuan

PNS

TNI

POLRI

. SWASTA

. WIRASWASTA

L

Pekerjaan Utama

SR wN =

IIl. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai Jjawaban masyarakat/responden)

P7) P’)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
2/ Sesuai. 3 ¢, Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 @Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
.__Mudah. 3 Sopan dan ramah 3
d./ Sangat mudah. 4 Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 ~ Baik 3
c. /Cepat. 3 d,/Sangat Baik 4
._Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biayaltarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
C,~Murah 3 ~Berfungsi kurang maksimal 3
d./ Gratis 4 @ikelola dengan baik. L)
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
C.,/ Sesuai. 3
. Sangat sesuai 4

SARAN DAN MASUKAN:

.............................................................................................................................................




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. D D D
Umur 2" ........ Tahun DDDD
Jenis Kelamin 1. Laki-laki R, Perempuan D

1. PNS EI

2. TNI

’ 3. POLRI

Pekerjaan Utama 4. SWASTA

5. WIRASWASTA

IIl. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai Jjawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

....................................................................................................................................

P*) P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
. Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢. Mudah. 3 ¢. Sopan dan ramah 3
\\ Sangat mudah. 4 \d\ Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 c. Baik 3
c. Cepat. 3 Sangat Baik 4
}r Sangat cepat. B \
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
.C. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
N Gratis 4 \ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai. 3
W Sangat sesuai 4




. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. D D ':l
Umur &I ......... Tahun DDjD
Jenis Kelamin 0.7 Laki-laki 2. Perempuan D

1. PNS D

2. TNI

. 3. POLRI

Pekerjaan Utama 4. SWASTA

5. WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

...................................................................................................................................

P*) P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
¢,-Sesuai. 3 . _Kompeten 3
& Sangat sesuai. 4 (fdjSangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. d a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c¢. .Mudah. 3 opan dan ramah 3
(cQSangat mudah. 4 @gangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 .~ Baik 3
.~ Cepat. 3 d,/ Sangat Baik 4
ﬁi. Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c.. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. ,Sesuai. 3
d./ Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. D D D
Umur Y - Tahun DD DD
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan D

1. PNS D

2. TNI

. 3. POLRI

Pekerjaan Utama 4. SWASTA

5. WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b.. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 @(ompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b.~Kurang sopan dan ramah 2
¢. Mudah. 3 g;opan dan ramah 3
@ Sangat mudah. 4 . Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b.~Cukup 2
Kurang cepat. 2 @gaik 3
Cepat. 3 d. Sangat Baik 4
d. Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢~ Murah 3 ¢—Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 @ikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
urang sesuai 2
g. ;Sesuai. 3
. Sangat sesuai 4




. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. D D l:’
Umur ‘25 ...... Tahun DDDD
Jenis Kelamin 1. Laki-laki ~2. Perempuan D

1. PNS

2. TNI D

: 3. POLRI

Pekerjaan Utama 4. SWASTA

5. WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

P t) P *)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 ©~Kompeten 3
~d— Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢. Mudah. 3 ~6— Sopan dan ramah 3
~&~ Sangat mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 “e—Baik 3
c. Cepat. 3 d. Sangat Baik 4
-4 Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
~e~—Cratis 4 ~#—Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
“«c7 Sesuai. 3
d. Sangat sesuai 4




. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Diisi
Oleh
Petugas

Nomor Responden | .............. D D D
Umur ¥, | fore Tahun DDDD
Jenis Kelamin X Laki-laki 2. Perempuan D
X PNS D
2. TNI
: 3. POLRI
Pekerjaan Utama 4 SWASTA
5. WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai Jjawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

..................................................................................................................

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
X Sesuai. 3 c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 X Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
2 Mudah. 3 X< Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 X Baik 3
&< Cepat. 3 d. Sangat Baik 4
d. Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 > Berfungsi kurang maksimal 3
K Gratis 4 d. Dikelola dengan baik. =
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
X Sesuai. 3
d. Sangat sesuai 4




. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. l:l D D
Unmur | - I Tahun DD DD
Jenis Kelamin . Laki-laki 2. Perempuan D

1. PNS D

2. TNI

A 3. POLRI

Pekerjaan Utama 4. SWASTA

5. WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

.............................................................................................................................................

P*) i
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b., Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
n./ Sesuai. 3 c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b.-Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
. Mudah. 3 27 Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b, Cukup 2
b, Kurang cepat. 2 ,’( Baik 3
£ Cepat. 3 d. Sangat Baik 4
d. Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biayaltarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 9 Berfungsi kurang maksimal 3
& Gratis 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai. 3
A Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Diisi
Oleh
Petugas

Nomor Responden

Himn

Umur l‘i ...... Tahun

LT

/7 Lakilaki

Jenis Kelamin

2. Perempuan D

PNS

TNI

POLRI

. SWASTA

. WIRASWASTA

Pekerjaan Utama

DL 0 Nk

Il.  PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

.............................................................................................................................................

P*) P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
¢, Sesuai. 3 Kompeten 3
A? Sangat sesuai. “ d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. _Mudah. 3 (& Sopan dan ramah 3
Ap Sangat mudah. & d. Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 % Baik 3
€7 Cepat. 3 d. Sangat Baik 4
d. Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. -Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
ﬁ? Gratis 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
/ Sesuai. 3
d. Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) g;'is;;
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. D D D
Umur = . Tahun DDDD
Jenis Kelamin 1. Laki-laki R, Perempuan D

1. PNS

2. TNI D

3 3. POLRI

Pekerjaan Utama 4. SWASTA

5. WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban mas yarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

P i) P *)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 ¢. Kompeten 3
. Sangat sesuai. 4 “q; Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Mudah. 3 ¢. Sopan dan ramah 3
8, Sangat mudah. 4 ~{_ Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 Baik 3
3 Cepat. 3 d.” Sangat Baik 4
d. Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 ®_Berfungsi kurang maksimal 3
"W Gratis 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
. Sesuai. ° 3
d. Sangat sesuai 4




. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. D D D
Umur }} Tahun DDDD
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2 Perempuan D

1. PNS D

2. TNI

. 3. POLRI

Pekerjaan Utama 4. SWASTA

5. WIRASWASTA

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai Jjawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

..........................................................................................................................

P*) P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 ¢. Kompeten 3
4 Sangat sesuai. 4 /d/ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Mudah. 3 ¢._Sopan dan ramah 3
/ﬁ.’ Sangat mudah. 4 . Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 c._ Baik 3
c. Cepat. 3 A Sangat Baik 4
¢/ Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 2| a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Z Mura_h 3 ¢, -Berfungsi kurang maksimal 3
. Gratis 4 . Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
¢, Sesuai. 3
{ Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi
(Lingkari kode angka sesuai Jjawaban masyarakat/responden)

Oleh
Petugas

Nomor Responden | ............. D D D
Umur 3'3 ....... Tahun DD DD
Jenis Kelamin 1. Laki-laki (2> Perempuan D
1. PNS
2. TNI D
; 3. POLRI
Pekerjaan Utama 4. SWASTA
5. WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai Jjawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

.............................................................................................................................................

P*) Pt
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 ¢. Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 @Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
) Mudah. 3 ¢/ Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 Cukup 2
Kurang cepat. 2 @ Baik 3
Cepat. 3 . Sangat Baik 4
d. Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢, Murah 3 @ Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 " Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b., Kurang sesuai 2
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. D D I:l
Umur wA2....... Tahun DD :":l
Jenis Kelamin A7 Laki-laki 2. Perempuan D

4+7 PNS I:l

2. TNI

y 3. POLRI

Pekerjaan Utama 4. SWASTA

5. WIRASWASTA

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

P7) P’)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 yufang kompeten 2
c. Sesuai. 3 ~ Kompeten 3
& Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
o Mudah. 3 & Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b.. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 / Baik 3
” Cepat. 3 d. Sangat Baik 4
d. Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 .b/l\da tetapi tidak berfungsi Z
c._Murah 3 " Berfungsi kurang maksimal 3
& Gratis 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. /Kurang sesuai 2
” Sesuai. 3
d. Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Diisi
Oleh
Petugas

Nomor Responden

LI

Umur 5?7 ...... Tahun

OO

Jenis Kelamin

2. Perempuan

Pekerjaan Utama SWASTA

. WIRASWASTA

L0

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

.........................................................................................................................................

P*) P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
B<Sesuai. 3 ¢. Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 A Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
Mudah. 3 c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 /!k Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 c. Baik 3
X Cepat. 3 X Sangat Baik 4
d. Sangat cepat. 4 ’
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biayaltarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
‘c. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
X Gratis 4 » Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai. 3
){ Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. l:' D D
Umur 5‘{ Tahun DD DD
Jenis Kelamin A. Laki-laki 2. Perempuan D

1. PNS D

2. TNI

. 3. POLRI

Pekerjaan Utama 4. SWASTA

5. WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

P*) P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 VUTang kompeten 2
c. Sesuai. 3 / Kompeten 3
A Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
7" Mudah. 3 ” Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b., Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 / Baik 3
&7 Cepat. 3 d. Sangat Baik 4
d. Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biayaltarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. ,Murah 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
4 Gratis 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
7 Sesuai. 3
d. Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. D I:] D
Umur 2} ...... Tahun DDDD
Jenis Kelamin X Laki-laki 2. Perempuan D

1. PNS

2. TNI I___l

; 3. POLRI

Pekerjaan Utama 4 SWASTA

5. WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
¥~ Sangat sesuai. 4 HSangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
3¢ Mudah. 3 c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 ¢. Baik 3
Cepat. 3 ,a>~ Sangat Baik 4
d. Sangat cepat. 4 )
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c¢. Berfungsi kurang maksimal 3
/& Gratis 4 X Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai. 3
Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Diisi
Oleh

Petugas

Nomor Responden | .............. D D I:I
Umur 19 ........ Tahun DDED
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan D

1. PNS [:I

2. TNI
Pekerjaan Utama é g\cl)leRSITA

5. WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai Jjawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
© Sesuai. 3 ) Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
Mudah. 3 © Sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 . Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 © Baik 3
(© Cepat. 3 d. Sangat Baik 4
d. Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biayaltarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
. Sesuai. 3
Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. D l___l I:]
Umur 35 ....... Tahun DDED
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan

1. PNS D

2. TNI

] 3. POLRI

Pekerjaan Utama 4 SWASTA

5. WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P*) i
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
‘© Sesuai. 3 Kompeten 3
d. Sangat sesuai. & d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
© Mudah. 3 (© Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 © Baik 3
© Cepat. 3 d. Sangat Baik 4
d. Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biayaltarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 @ Dikelola dengan baik. “
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai 4

SARAN DAN MASUKAN:

.............................................................................................................................................




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Diisi
Oleh
Petugas

Nomor Responden

Him

% ... Tahun DD B

Umur
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan
1. PNS @
2. TNI
: 3. POLRI
Pekerjaan Utama 4. SWASTA
5. WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai Jjawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

.............................................................................................................................................

P*) P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 (9 Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
@ Mudah. 3 (© Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 Baik 3
© Cepat. 3 . Sangat Baik 4
d. Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 @ Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai. 3
. Sangat sesuai 4




. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. I___I D D
Umur 40 ....... Tahun DD I:ID
Jenis Kelamin 1) Laki-laki 2. Perempuan L__]

1. PNS

2 []

’ 3. POLRI

Pekerjaan Utama @ SWASTA

5. WIRASWASTA

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

P t) P ')
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensil
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
) Sesuai. 3 (@ Kompeten 3
Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
Mudabh. 3 Sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 @ Baik 3
© Cepat. 3 d. Sangat Baik 4
d. Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biayaltarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 (9 Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai 4




'
LAV PIRAN 11!
PERATURAN MENTER! PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFGRMAS! BIROKRASI
NOMOR 1 TAHUN 2017
TENTANG
PEDOMAN PENYUSUMNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVE! KEPUA ;AN MASYARAKAT (SKRa)
PADA UNIT LAYAN AN DEPMIPESE
KABUPATEN L JWU TIMUR

: [:]08.00 1200
[:]13.00 -17.00

Tanggal Survei Jam Survei

PROFIL

1A e

Jenis Kelamin

Pendidikan [T [Jsvp [Jsma s sz [Jss
Pekerjaan [lens [ [ Jeorri Jswasta | IwirAusAHA
TIANNYA {sebutkar
Jenis Layanan vang diterima ng ..........................................................
PENDAPAT RESPONDEN T NTANG PELAYANAN
(Lingkari kade huruf sesuai jawa an masyarakat/responden)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tent ng kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai i a. Tidak koinpeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeter. 2
S Sesuai 3 # Kompeten 3
d. Sangai sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
2 ~_&*:3%;:51im:.m- 53r;;§;=€1azrsaav Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentas{g} peorilaky ;;a:E;:.:(,as i o
prosadur peliyansn unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah |
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
2 Mudah 3 £ Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana fendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kuzlitas sarana |
wakiu dalam memberikan Pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
¢. Cepat 3 2 Baik 3
A Sangat cepat 4 d. Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapeat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana p(—:ndé};ii?:?.';{;;;ial‘a tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengacuan pengguna lavanan
a. Sangat mahai 1 a. Tidak ada - 1
b. Cukup maha! 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 ¢. Beriungsi kurang maksimai 3
A Gratis 4 - Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian i
produk pelayanan antara yang tercantuin dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




LAMPIEAM 1N

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA,
DAN REFORMASE BIROKRASI

NCMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEL KEPUA SAN MASYARAKAT (SKKI)
PADRA UNIT LAYAN AN DIPREPTSEP
KABUPATEN L JWU TIMUR

Tanggal Survei d Jam Survei l 508,00—12.(30

mm.ao -17.00

PROFIL

Jenis Kelamin ;EL mp
Pendidikan :ﬂso g:]srwp msm 351 “Is2 {:E'sa

Pekerjaan “Jswasta EswmAUSAHA
Jenis Layanan yang diterima £ N”b ..........................................................
PENDAPAT RESPONDEN T INTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawa an masvyarakat/responden)
) TR
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 3 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/ ; -—%
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya | kemampuan petugas dalam pelayanan o
a. Tidak sesuai 1 ' a. Tidak kompeten ) f
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeien E 2 é
¢. Sesuai 3 c. Kompeien | 3
X Sangai sesuai 4 %Sangat kompeten . ’i
2 Bagaiman pamahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tenteng periiaku pet ;
prosedur peiayanan ynit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramaban i
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1 {
0. Kurang mudah 2 D. Kurang sopan dan ramah 21
X Mudah 3 2 Sopan dar ramah 3|
d. Sangat mudah 4 g. Sangat sopan dan ramah 4 f
2 Bagaimana pendapat Saugﬁnai'_énmng kecepatan 3 Bagaimana pendaput Saudara tentang kualitas sorana '_;'
waliu dalam memberitan nelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat i a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 o. Culkup P
c. Cepat 3 c. Baik 3
X Sangat cepat 4 }& Sangat Baik 4
PARTSARN SRS I USLl ST
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 8 Bagaimana pendapst Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahai 1 a. Tidak ada - 1
b. Cukup maha! 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 A& Berfungsi kurang maksimal 3
¥ Gratis 4 d. Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian =
produk pelayanan antars yang tercentum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberilan
a. Tidak sesuai i1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
/& Sangat sesuai 4




LAMBIRAN |1

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMAS! BIROKRASI

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG -

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUA ;AN MASYARAKAT (SiKM)
PADA UNIT LAYAN AN DIPMIPTSP
KABUPATEN L JWU TIMUR

Tanggal Survei Jam Survei : DOS.OO -12.00
[ }13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin :zL E::ED
Pendidikan :[:Iso DSMP DSMA :151 L':iSZ [:!53
Pekerjaan [ Jens [ [ Jeorri ]SWASTA EZW’IIK,AUSAHA
DLAINNYA ................................... (sebutkar

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN T INTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawa an masvarakat/responden)

P*) P¥)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya " kemampuan peiugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
¢. Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
. Sangat sesuai 4 <7 Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang periiaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan rarnah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 €. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 ,d./Sangat s0pan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
¢. Cepat 3 2 Baik 3
7 Sangat cepat 4 d. Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapai Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna iayanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - &
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
A. Gratis 4 d. Dikelola dengan baik 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan liasil vang diberikan
a. Tidak sesuai ' 1
b. Kurang sesuai 2
£ Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Diisi
Oleh

Petugas

Nomor Responden | .............. D D D
Umur Om‘ ...... Tahun DDED
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan D

1. PNS

2. TNI D

: 3. POLRI

Pekerjaan Utama 4. SWASTA

5. WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai Jjawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

P*) ),
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 6~ Kompeten 3
~¢— Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
~&. Mudah. 3 “>Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 . Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 \o\Baik 3
¢ Cepat. 3 d. Sangat Baik 4
d. Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Mura}h 3 Berfungsi kurang maksimal 3
/\d.\ Gratis 4 }Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
o~_Sesuai. 3
d. Sangat sesuai 4




. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. D D D
Umur °7~§ ........ Tahun DDED
Jenis Kelamin 1. Laki-laki (% Perempuan D

1. PNS D

2. TNI

: 3. POLRI

Pekerjaan Utama 4. SWASTA

5. WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 @Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b._ Kurang sopan dan ramah 2
¢, Mudah. 3 CQ Sopan dan ramah 3
@ Sangat mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 ¢/ Baik 3
(&) Cepat. 3 d. Sangat Baik 4
d. Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biayaltarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 é? Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b~ Kurang sesuai 2
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) ng,',

(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. D D I__—,
Umur % ....... Tahun I:”:, DD

. Laki-laki X Perempuan

Py

Jenis Kelamin

. PNS

. TNI

. POLRI

. SWASTA
WIRASWASTA

L0

Pekerjaan Utama

BWN -

IIl. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
M Sesuai. 3 ¥ Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢. Mudah. 3 X, Sopan dan ramah 3
X Sangat mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 2% Baik 3
X Cepat. 3 d. Sangat Baik 4
d. Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 -2x. Berfungsi kurang maksimal 3
¥ Gratis 4 d. Dikelola dengan baik. L)
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai. 3
Sangat sesuai 4

SARAN DAN MASUKAN:




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban mas yarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. [:l D D
Umur Y - S Tahun DDDD
Jenis Kelamin A Laki-laki 2. Perempuan D

1. PNS D

2. TNI

? 3,POLRI

Pekerjaan Utama " SWASTA

5. WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai Jjawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

....................................................................................................................................

P*) P3
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
A Sangat sesuai. 4 A Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Mudah. 3 c. Sopan dan ramah 3
A Sangat mudah. 4 &7 Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 c. Baik 3
c. Cepat. 3 S Sangat Baik &
A’ _Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 ¢._Berfungsi kurang maksimal 3
A Gratis 4 . Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai. 3
@& Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) g”f’:
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. D I:I ':l
Umur ..b...... Tahun DDDD
Jenis Kelamin 1. Laki-laki _X. Perempuan D

1. PNS D

2. TNI

. 3. POLRI
Pekerjaan Utama 4. SWASTA
X WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

P*) i,
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
X< Sesuai. 3 2 Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
s« Mudah. 3 X Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 B¢ Baik 3
X Cepat. 3 d. Sangat Baik 4
d. Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal A a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 A Berfungsi kurang maksimal 3
j( Gratis 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai &




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. D D D
Umur SQ ....... Tahun DD ’___ID
Jenis Kelamin 1. Laki-laki ,Z/ Perempuan D

1. PNS D

2. TNI

: 3. POLRI
Pekerjaan Utama 4. SWASTA
. WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

PY) Lol
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. , Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 " Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢._Mudah. 3 ¥ Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 £~ Baik 3
¢, Cepat. 3 d. Sangat Baik L)
. _Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 /( Berfungsi kurang maksimal 3
¢/ Gratis 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
. Sesuai. 3
d. Sangat sesuai 4




. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Diisi
Oleh
Petugas

Nomor Responden

LI

Umur ﬂ ....... Tahun

EREN

Jenis Kelamin 1. Laki-laki

ﬂ Perempuan [:I

1. PNS
2. TNI
3. POLRI
SWASTA
. WIRASWASTA

Pekerjaan Utama

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

.............................................................................................................................................

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 / Kompeten 3
A2 Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten L)
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
Mudah. 3 ¢© Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 &7 Baik 3
¢, Cepat. 3 d. Sangat Baik 4
/_Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biayaltarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 & Berfungsi kurang maksimal 3
(@) Gratis 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c,. Sesuai 3
ﬂ Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) Diisi
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Oleh
Petugas

Nomor Responden

000

Umur 33- ........ Tahun

LU

Jenis Kelamin 1. Laki-laki

_2* Perempuan

1. PNS
2. TNI

3. POLRI

4, SWASTA

B WIRASWASTA

Pekerjaan Utama

L0

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai Jjawaban mas yarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

................................................................................................................................

P ﬂ) P *)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
ﬁ./ Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢. -Mudah. 3 o7 Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 c. Baik 3
;./ Cepat. 3 / Sangat Baik 4
d. Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biayaltarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c.. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
,d./ Gratis & " Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b., Kurang sesuai 2
. Sesuai. 3
d. Sangat sesuai 4




. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. I:' D D
Umur ‘H ....... Tahun DD DD
Jenis Kelamin X Laki-laki 2. Perempuan D

1. PNS

2 i ]

» 3. POLRI
Pekerjaan Utama 4 SWASTA
SCWIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

.............................................................................................................................................

PY P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
y(- Sangat sesuai. 4 X Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
X Mudah. 3 Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 d.” Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 c. Baik 3
c. Cepat. 3 Xk Sangat Baik 4
Sl Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 % Berfungsi kurang maksimal 3
K Gratis 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai. 3
A Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Diisi
Oleh
Petugas

Nomor Responden

0 8

Umur 42} ........ Tahun [:”:”:]D
Jenis Kelamin / Laki-laki 2. Perempuan D
1. PNS D
2. TNI
; 3. POLRI
Pekerjaan Utama 4. SWASTA
7 WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

...................................................................................
..........................................................

P*) P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c._Kompeten 3
;t./ Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
&/ Mudah. 3 c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 ,d/ Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 7 Baik 3
c. Cepat. 3 d. Sangat Baik 4
. _Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biayaltarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢._Murah 3 " Berfungsi kurang maksimal 3
,d./ Gratis 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. /Kurang sesuai 2
" Sesuai. 3
d. Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Diisi
Oleh

Petugas

Nomor Responden | .............. D D I:,
Umur ‘” ........ Tahun DDED
Jenis Kelamin 1. Laki-laki ﬁ Perempuan D

1. PNS

2. TNI r_—]

. 3. POLRI
Pekerjaan Utama 4 SWASTA
. WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban mas yarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

.............................................................................................................................................

) )
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 & Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
& Mudah. 3 /" Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 Baik 3
@ Cepat. 3 d. Sangat Baik 4
d. Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢, Murah 3 y Berfungsi kurang maksimal 3
ﬂ Gratis 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai 4




. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Diisi
Oleh
Petugas

Nomor Responden

L0

Umur L40...... Tahun

LI

Jenis Kelamin 1. Laki-laki

Vs Perempuan D

1. PNS
2. TNI
3. POLRI
4. SWASTA
7 WIRASWASTA

Pekerjaan Utama

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

...............................................................................................
..............................................

P l) P t)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. . Sesuai. 3 c. Kompeten 3
( Sangat sesuai. 4 7 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b._Kurang sopan dan ramah 2
j./ Mudah. 3 . Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 7 Baik 3
c. Cepat. 3 d. Sangat Baik 4
;( Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢, Murah 3 7 Berfungsi kurang maksimal 3
ﬁ./ Gratis 4 d. Dikelola dengan baik. L)
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
,c./ Sesuai. 3
d. Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. L__J D D
Umur 17 ....... Tahun DDED
Jenis Kelamin X~ Laki-laki 2. Perempuan l:l

1. PNS

2 ™ i

. 3. POLRI

Pekerjaan Utama 4 SWASTA

X WIRASWASTA

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

.............................................................................................................................................

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 B Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten B
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
D¢ Mudah. 3 < Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 > Baik 3
2 Cepat. 3 d. Sangat Baik 4
d. Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
M- Gratis 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
X, Sesuai. 3
d. Sangat sesuai 4




